TERMINQS Y CONDICIONES DE USO
PARA MEDICOS

PSYHUB

1. Identificacion del servicio

PsyHub es una plataforma digital desarrollada por System White, cuyo objetivo es facilitar la gestion de servicios
meédicos mediante herramientas tecnoldgicas que permiten:

Administracion de citas médicas
Gestion de pacientes

Registro de informacion clinica
Comunicacion entre paciente y profesional de la salud

PsyHub actGa unicamente como intermediario tecnologico, sin participar en la prestacion directa de servicios
meédicos.

2. Aceptacion de los términos

Al registrarse, acceder o utilizar PsyHub, el profesional de la salud (en adelante “el médico”) acepta los presentes
Términos y Condiciones.

En caso de que la cuenta sea creada por un tercero autorizado (por ejemplo, el administrador de PsyHub), el
médico declara haber leido y aceptado previamente estos términos.

3. Naturaleza del servicio
PsyHub:
e No es una clinica ni institucion médica
o No presta servicios de salud
» No emite diagndsticos ni tratamientos

No interviene en la relacion médico-paciente

El médico reconoce que PsyHub es Unicamente una herramienta de gestion y apoyo operativo.

4. Registro del médico

Para registrarse en PsyHub, el medico debera proporcionar informacion veridica, incluyendo:



e Nombre completo
e Correo electronico
o Teléfono
o Cédula profesional
Asimismo, debera indicar su condicion profesional, la cual podra incluir:
« Ejercicio profesional con cédula
« Ejercicio bajo supervision
» Formacion académica en curso

El médico declara bajo protesta que la informacidn proporcionada es correcta y que cuenta con las facultades
necesarias para ejercer conforme a la legislacion aplicable.

5. Uso del sistema

El médico podré utilizar PsyHub para:
e Gestionar citas medicas
o Consultar informacion de pacientes
e Registrar informacion clinica
o Dar seguimiento a consultas
El médico se compromete a:
o Utilizar la plataforma de forma responsable
e No proporcionar informacion falsa

o No utilizar el sistema para fines ilicitos
e No manipular informacion con fines indebidos

6. Gestion de pacientes

El médico es responsable de:
o Laatencion brindada al paciente
o Elseguimiento clinico

o La correcta interpretacion y uso de la informacion

PsyHub no interviene en la relacion médico-paciente ni en las decisiones clinicas.

7. Historial clinico

El médico podra registrar informacion clinica dentro de la plataforma.

El médico reconoce que:



e Es el Unico responsable del contenido registrado
e PsyHub Unicamente almacena y facilita el acceso a dicha informacion

8. Responsabilidad profesional

El médico asume total responsabilidad sobre:

Diagndsticos

Tratamientos
Recomendaciones médicas
Decisiones clinicas

PsyHub no valida ni supervisa la informacion médica registrada.

9. Gestion de citas
El médico podra:
o Aceptar solicitudes de cita
« Reagendar citas
o Cancelar citas
Asimismo, podra configurar condiciones como:
o Hora de llegada del paciente
o Disponibilidad

o Duracién de consulta

El médico es responsable de la correcta gestion de su agenda.

10. Pagos
Los pagos relacionados con los servicios médicos:

o Se realizan fuera de la plataforma (por el momento)
e Son responsabilidad directa del médico

El médico podra recibir comprobantes o referencias proporcionadas por el paciente.
PsyHub no es responsable de:
o Cobros

o Devoluciones
o Transacciones externas



11. Uso de datos personales

El médico se compromete a:
 Utilizar los datos de los pacientes Gnicamente para fines médicos
o Mantener la confidencialidad de la informacion
o No compartir ni comercializar los datos

El tratamiento de datos se rige conforme al Aviso de Privacidad.

12. Uso indebido

Se considerara uso indebido:
e Manipulacion de citas
o Uso de datos de pacientes fuera de la plataforma

Creacion de informacion falsa
Uso automatizado del sistema

13. Suspension de la cuenta

PsyHub podra suspender o cancelar la cuenta del médico en caso de:
- Uso indebido de la plataforma

- Proporcionar informacion falsa

- Comportamiento irregular o sospechoso

La suspension podréa ser temporal o definitiva, segun la gravedad del caso.

En caso de que el médico mantenga una relacién comercial activa con PsyHub, la suspension se sujetara a lo
establecido en el contrato correspondiente.

14. Propiedad intelectual

El sistema PsyHub, su disefio, funcionalidad y elementos relacionados son propiedad de sus desarrolladores.

El médico unicamente adquiere un derecho de uso limitado.

15. Limitacion de responsabilidad



PsyHub no seré responsable por:
o Errores médicos
o Diagnosticos incorrectos
o Tratamientos aplicados
« Consecuencias derivadas de la atencion médica

Toda responsabilidad recae en el profesional de la salud.

16. Modificaciones
PsyHub podra modificar:

e Elsistema
o Los presentes términos

Las modificaciones seran notificadas dentro de la plataforma.

17. Legislacion aplicable

Los presentes términos se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.



